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TRÊS DÉCADAS DE 
SOLIDARIEDADE E CUIDADO!

Este é um relatório especial para todos nós. São 30 
anos de acolhimento, dedicação e cuidado voltados 
às pessoas que trilham sua jornada rumo à cura de 
alguma doença. Ao longo dessas três décadas, 
nossa jornada foi de crescimento e amadurecimen-
to. Por isso, agradecemos a cada parceiro, voluntá-
rio e doador que, ao longo do caminho, nos possibi-
litaram cumprir essa missão.



“Quando cheguei no Albergue senti um aconchego. As pessoas se preocupavam
se você estava bem, se você comeu. Elas realmente se importam, não é só um 
lugar para você ficar enquanto faz o tratamento. Para mim foi uma experiência 
boa, totalmente diferente de tudo que eu já imaginei. É um ambiente tão agra-
dável que se não fosse para ir tratar uma doença, que é o câncer, era um lugar 
que provavelmente ninguém queria voltar a casa. É o acompanhamento que a 
gente tem, as dúvidas que a gente tira. Parece que éramos uma família, que já 
nos conhecíamos há muito tempo. Quero levar o Albergue para a minha vida. 
Só tenho gratidão por ter sido tão bem recebida. Eu tenho certeza de que 
todas as pessoas que passaram pelo Albergue sentem saudades porque vocês 
tratam a gente com humanidade. Quando você está num ambiente bom, a sua 
recuperação é bem melhor.” 

Juliane Oliveira Motta, acompanhante, Ecoporanga

Ercília Angélica do Amaral, 72 anos, paciente, Vila Pavão, e 
Juliane Oliveira Motta, acompanhante. 



Em 2022, a Associação Albergue Martim Lutero 
celebrou 30 anos de formalização jurídica.

Prestamos importantes serviços à sociedade, cumprindo nossa missão de acolher 
e cuidar de pessoas em tratamento médico prolongado na Grande Vitória. Fizemos
das palavras de Martim Lutero nossa inspiração: “O cristão vive não em si 
mesmo, mas em Cristo e no próximo. De outro modo, ele não será um cristão”.

Nesse sentido, funcionários, parceiros e pessoas voluntárias foram chamadas a dar 
vida a estas palavras. Nosso olhar esteve voltado para a dignidade de cada pessoa 
e daqueles que a acompanham. A profissionalização da organização andou de 
mãos dadas com a humanização, a transparência e a ética, que formaram o tripé 
de valores para a sustentação do serviço prestado.

O Planejamento Estratégico (2023-2025) preparou a instituição para um novo 
ciclo. Os 30 anos de AAML foram celebrados e, agora, abriu-se um horizonte com 
outros desafios. O Albergue é uma obra feita por muitas mãos. Isso tem, como 
consequência, a necessidade de uma boa comunicação, construção e fortalecimento
de pontes com as comunidades, a sociedade e os funcionários. 

Mais do que acolher e cuidar de pessoas em tratamento médico, a AAML tem como 
proposta fazer com que cada pessoa possa voltar para casa como protagonista de sua 
vida, com comportamentos saudáveis para ela e para o coletivo. 

Que a caminhada de 2023 seja de intenso convívio e de avanços na missão.

Apresentaremos, nas próximas páginas o fruto de nosso trabalho ao longo do 
último ano. Boa leitura. 

João Paulo Auler, Superintendente da AAML. 
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Neste ano de 2022, a equipe operacional, com a participação de represen-
tantes da diretoria da AAML elaborou o novo Planejamento Estratégico 
para o período de 2023 a 2025. O Planejamento estratégico é uma ferramenta
essencial para desenvolver e ampliar as ações institucionais, que são desdo-
bramentos da Missão, da Visão e dos Valores da AAML. Além disso, o Plane-
jamento Estratégico ajuda a focar nas metas, otimizar o trabalho e agregar 
qualidade e eficiência no serviço oferecido à população atendida. A dinâmi-
ca do planejamento mostrou que há engajamento pela causa, e clareza 
quanto à finalidade e à motivação diaconal que nos movem enquanto insti-
tuição. Diaconia é paixão e fé ativa no amor em Jesus que promove transfor-
mação de realidades de sofrimento, agregando qualidade de vida.

Esse movimento será seguido de esforços no sentido de representarmos 
nas ações as metas 3 (Saúde e Bem-Estar) e 10 (Redução das Desigualdades) 
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) preconizado pela 
ONU para a Agenda 2030 Brasil.

Vanderlei Boldt, Presidente da AAML, mandato 2022-2024. 
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MISSÃO
Acolher pessoas em tratamento de 
saúde e promover o bem-estar em 
situações de vulnerabilidade social. 

VISÃO 
Promover um serviço humanizado
 por meio de ações preventivas e 
educativas em prol do bem-estar 
integral e da dignidade humana, 

destacando-se pela transparência 
e credibilidade.

VALORES
Ética, Transparência e Respeito 

à dignidade Humana.
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Trinta anos acolhendo pessoas com dignidade

Em 2022, a AAML celebrou 30 anos de sua constituição jurídica. 
Porém, antes da formalização, a Igreja Evangélica de Confissão 
Luterana no Brasil (IECLB) da Grande Vitória já acolhia pessoas que 
saíam do interior para buscar tratamento de saúde na Região
Metropolitana de Vitória. 

A primeira estrutura data de 1981, quando a casa se localizava em 
Vila Velha e era coordenada pelo Diácono Ludovico Saar e sua 
esposa, que moravam no espaço cedido pela Igreja para que pu-
dessem acolher, preparar comida, levar aos hospitais e ajudar com 
a tradução nos momentos das consultas, afinal muitos pacientes só 
falavam o pomerano.
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Com o passar do tempo, aquela estrutura não atendia a demanda e, 
mais uma vez, a Igreja se mobilizou para providenciar uma casa 
para acolher com mais conforto e segurança. A nova sede do Alber-
gue foi deslocada para Maruípe, Vitória-ES, pois o bairro fica próxi-
mo a vários hospitais de referência.
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Nesse mesmo período, entre as décadas de 1980 e 1990, o Alber-
gue não somente hospedava, mas promovia projetos preventivos. 
Um exemplo é o Projeto Saúde é Vida que tinha como objetivo 
incentivar o cultivo e o acesso a alimentação saudável, fruto das 
caminhadas realizadas para mobilizar a sociedade civil. 
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Cabe também destacar o Programa de Assistência Dermatológica 
(PAD) que nasceu da inquietação da equipe do Albergue e de pro-
fessores da Universidade Federal do Espírito Santo (UFES), sob 
coordenação do Dr. Carlos Cley Coelho, devido aos casos graves de 
câncer de pele que chegavam no Hospital Universitário Cassiano 
Antônio Moares (HUCAM). Esse programa até hoje beneficia 
muitas pessoas de 11 municípios do Espírito Santo. 
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Com essa nova realidade, o Albergue passou a se profissionalizar e 
se constituiu enquanto Pessoa Jurídica em 1992, tornando-se a 
aaml - Associação Albergue Martim Lutero. Esse passo também foi 
importante para mobilizar recursos que construíram a atual sede. 
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A nova estrutura foi tomando formas graças ao apoio das campanhas 
nas paróquias da IECLB do Sínodo Espírito Santo à Belém, Comuni-
dade Luterana de Eggenfelden na Alemanha, Governo Estadual e 
Prefeituras Municipais do Espírito Santo e empresas privadas, como 
a antiga Aracruz Celulose e a Companhia Siderúrgica de Tubarão (CST). 
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A próxima etapa foi a AAML se reconhecer e ser reconhecida enquanto uma 
Organização da Sociedade Civil que presta serviços de Política de Assistência 
Social. Com isso, em 2012, realizou-se a inscrição no Conselho Municipal de Assis-
tência Social de Vitória (COMASV) e logo depois no Cadastro Nacional de Entida-
de de Assistência Social (CNEAS). Como resultado das ações realidadas, houve o 
reconhecimento da relevância pública da instituição na prestação do serviço por 
meio do 9º Prêmio Dom Luís Gonzaga Fernandes em 2013. 

A partir de 2014, como resultado das certificações e titulações conquistadas pela 
AAML, foi possível acessar as emendas parlamentares resultando na oportunidade 
de aquisição de um veículo e uma câmara frigorifica que em muito contribuem 
para melhoria no desempenho das ações do Albergue junto ao usuário e à comunidade.

Em 2018, o Albergue foi contemplado com a Certificação de Entidades Beneficen-
tes de Assistência Social (CEBAS), a qual possibilita a isenção patronal da Previ-
dência Social e do PIS, resultando em mais um ganho para a organização.
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Todo esse contexto histórico foi rememorado esse ano na celebração dos 30 
anos da AAML. O evento contou com a participação da equipe, pessoas 
voluntárias, membros da IECLB e parceiros nacionais e internacionais, pessoas
que �zeram e fazem a diferença na construção dessa história. Na ocasião o 
Albergue recebeu, das Comunidades Católica e Luterana de Eggenfelden na 
Alemanha, a doação conjunta no valor de 10.500 euros.



O acolhimento

“Quando fiz a consulta, o médico perguntou 
onde eu morava. A viagem dura em torno de 4 
horas. Mas, o médico me informou que havia 
um albergue e fiquei animado em realizar o trata-
mento. Eu não teria condições de ficar pagando 
diárias em outro local e com a vaga confirmada 
no albergue não tive essa dificuldade. ”
Braz Henrique de Souza, Alegre-ES. 

Em 2022, o Albergue atendeu 492 
pessoas que estavam em tratamento 
de doença grave, ou acompanhante, 

fora da localidade de residência. 
Majoritariamente essas pessoas 

realizaram tratamento oncológico. 

Foram 8.885 diárias!

“Trabalhar como cozinheira na Associação
Albergue Martim Lutero foi uma experiência
única, tanto profissional quanto pessoal. 
Ser voluntária é uma oportunidade de 
fazer alguma coisa por alguém sem 
esperar nada em troca.” 

Luciana Santos Alves Duque, 
ex-funcionária e voluntária da AAML. 
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“A alimentação é ótima, bem tempe-
rada, as meninas fazem o trabalho 
com carinho. Tem limpeza, a parte da 
limpeza também é boa. Para mim 
está completo.”
Alverina Aparecida Marques Vitorino,
acompanhante, Afonso Cláudio.

Além da hospedagem, foram distribuídas 35.441 refeições, 
com cardápio variado e montado por nutricionista, elaborado
por cozinheira e servente.  
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Os alimentos chegam ao Albergue de diversas formas. Por meio de 
doações de pequenos produtores, que comercializam  na Central de 
Abastecimento do Espírito Santo (CEASA ES), doações espontâneas 
de pessoas físicas e jurídicas, parceria com Mesa Brasil SESC, campanhas
das paróquias da IECLB e festas da colheita. 
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“Realizar o serviço voluntá-
rio no Albergue é muito im-
portante, ao ponto de não 
trabalhar nas quintas-feiras, 
já que sou autônomo, 
porque o meu serviço no 
Albergue é prioridade. Eu me 
sinto muito bem, é muito gra-
tificante fazer o serviço de vo-
luntário.” 
Marcelo Machado de Oliveira, 
voluntário desde 2021 

“Acredito que ninguém é 
obrigado a plantar nada, a 
partir do momento que 
plantamos, seja bom ou 
ruim, vamos colher. Deus 
nos abençoa tanto que 
acho justo abençoar os 
outros, isso nos faz bem, 
me faz sentir bem. Faço 
tudo com muito carinho 
para ajudar o próximo.”
Arno Gums, Voluntário.
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Como forma de ocupar o tempo e 
proporcionar às pessoas uma 
nova atividade de geração de 
renda são oferecidas oficinas 
de artesanato através da 
colaboração de voluntárias. 

Além disso, ocorreram palestras 
com intuito de ampliar o universo 
informacional, prevenir doenças, 
falar da importância do diagnóstico 
precoce e alertar para situações de 
violações de direitos.
Um enfoque foi dado à questão da 
violência doméstica, pois durante a 
pandemia houve um aumento do 
número de registros de violência, 
em especial contra mulheres. 

“Trabalhar no Albergue foi uma 
linda história. Tive o privilégio de 
estar com uma família que me 
possibilitou outros olhares, 
desconstruções e crescimento 
profissional e humano. ”
Elisa Joanna Schneider, Psicóloga

“Ser voluntária no Albergue é um 
prazer e uma alegria imensa. 
Deus cuida de mim e eu tento 
cuidar um pouquinho das coisas 
dele aqui na terra. Eu ensino 
artesanato e eu aprendo sobre 
amor, caridade e gratidão.” 
Márcia Mateus, 
voluntária desde 2019 

Em 2022, 37 pessoas 
foram beneficiadas 
com as oficinas.

155 participantes
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Tecer rede para qualificar e 
potencializar a atuação do Albergue é 
uma das estratégicas que, em 2022, 
surtiram grandes resultados. 

Ao longo de 2022 a Pastoral atendeu 
172  pessoas. Foram realizadas 145 visitas
hospitalares, 2 visitas virtuais e 
4 domiciliares. Nos momentos 
celebrativos foram alcançadas 
955 pessoas, incluídas as participações 
das celebrações da Ação Diaconal 
Ecumênica. Foram promovidas 
2 capacitações para visitação e 
realizadas 54 conversas pastorais.

Trabalho em rede e 
qualificação profissional 

Pastoral da Consolação

“A Associação Albergue 
Martim Lutero celebra cinco 
anos e meio de parceria com 

o Sínodo Espírito Santo a 
Belém no projeto Pastoral 

da Consolação. Nossa 
finalidade é a realização de 

visitas hospitalares na 
Grande Vitória e o 
acompanhamento 

pastoral e espiritual dentro 
do Albergue Martim Lutero. 
Zelamos pela valorização da 
dimensão espiritual no pro-

cesso de enfermidade e 
cura, garantindo sempre o 

respeito à pluralidade 
confessional e alicerçado
na postura ecumênica.”

Pr. Leomar Lauvers

������������
����������
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Consiste em uma articulação das organizações diaconais da IECLB, da qual 
o Albergue faz parte, e tem como objetivo fortalecer a atuação, formação, 
sustentabilidade e incidência pública das instituições que dela fazem parte. 

Rede de Diaconia

Associação Diacônica Luterana – ADL 
Dois alunos da ADL realizaram inserção voluntária no Albergue com a finalidade
de colocar em prática os aprendizados desenvolvidos. Eles proporcionaram 
aos acolhidos momentos festivos, oficinas de artesanatos, cinedebate e dinâmicas.
Além disso, confeccionaram um folder informativo sobre violência contra mulher. 
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Por ofertar um serviço socioassistencial, o Albergue compõe a Rede Gover-
namental e Não-Governamental dos serviços socioassistenciais de Vitória. 
Isso porque, por mais que ele seja uma entidade de direito privado, com 
finalidade pública, mantida pelo Sínodo Espírito Santo a Belém, também é 
reconhecido enquanto parte do Sistema Único de Assistência Social 
(SUAS),  a partir da inscrição no Conselho Municipal de Assistência Social. 

Rede socioassistencial 

Outras 
capacitações 

foram 
promovidas, 

tais como: 
treinamento em 

Mídias Sociais 
e em fotografia. 

O Albergue foi contemplado 
com recursos do edital da 
Fundação Luterana de Diaconia 
(FLD) que possibilitou arcar com 
os custos do Planejamento 
Estratégico e com a assessoria 
de Mobilização de Recursos.  
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Mantenedora 

Parceiros 

Um trabalho feito com muitas mãos
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“Objetivo máximo do Instituto 
Americo Buaiz é a promoção das 
organizações do terceiro setor, 
através dos meios de comunicação. 
Acreditamos que, dar visibilidade 
aos trabalhos desenvolvidos, que 
são sérios e essenciais para a socie-
dade, possibilita à instituição 
apoiada, alcançar novos espaços, 
levar sua mensagem ou causa para 
mais pessoas, ecoando assim, para 
que possam receber diversas 
formas de auxílio para a 
continuidade de suas atividades. 
A visibilidade proporciona 
POSSIBILIDADES: seja para 
aquisição de recursos financeiros, 
insumos, mão de obra voluntária 
e, principalmente, propagação 
da SOLIDARIEDADE. Acredito que 
aos poucos, divulgando tantos 
trabalhos maravilhosos, tais como 
do Albergue, vamos realizar uma 
mudança na consciência das pessoas. ”

Paula Martins
Gerente Executiva 
Instituto Américo Buaiz
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Doando roupas, calçados, acessórios, 
móveis e eletrodomésticos, novos ou em 
bom estado de conservação. Esses itens 
serão vendidos no bazar no Bairro 
Primavera, Viana-ES, e Vitória-ES, 
na sede o Albergue, e o recurso será 
investido para manter nossa missão. 

“O trabalho de acolhimento feito pelo Albergue 
gera SAÚDE.     Acolher o paciente de algum 
tratamento de saúde ou o seu acompanhante é 
fundamental.    Sem este serviço, físico e espiritual,
muitos não teriam como voltar para casa curados. 
Por isso e por tudo o que o Albergue fez e faz, a 
Singular apoia o Albergue.”
Roberto Schulze 
Diretor da Singular Serviços Contábeis Especializados

Como contribuir?

Bazar beneficente

É realizada pelas paróquias da Igreja Evangélica de Confissão Luterana no 
Brasil, no âmbito do Espírito Santo. Mesmo não fazendo parte da IECLB 
você pode procurar uma paróquia e contribuir com o trabalho do Albergue. 

Campanha do Envelope

PIX:
adm@aaml.org.br
PIC PAY: 
albergue.martim.lutero
BANESTES: 
Ag. 051 – Conta 1079250 – Banco 021

CAIXA ECONÔMICA: 
Ag. 0823 – Op. 003 – 
Conta 18952 – Banco 104
SICOOB: 
Ag. 3010 – Conta 403.555 – Banco 756

Outras formas para colaborar: 
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“Agradecemos por mais 
um ano de parceria junto à 
Associação Albergue 
Martim Lutero a qual 
parabenizamos por todo o 
empenho e dedicação em 
ajudar tantas pessoas, nos 
sentimentos honrados em 
fazer parte dessa história.”
João Paulo Viana da Vitória Reefer

Emendas parlamentares 2022
Adilson Espindula R$ 20 mil;  Theodorico Ferraço R$ 10 mil; Sergio Majeski R$ 20 mil.

Veículo adquirido com recurso preveniente do edital da Justiça Federal

29



Balancete
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Parecer Fiscal

31



João Paulo Auler - Superintendente;

Jaqueline Kuster Silva Schultz - Gerente de Relacionamento Institucional;

Joice Tose Oliosi - Supervisora Administrativa e Nutricionista;

Sheyla Cristina Saar Matias - Coordenadora Financeira;

Nayara Rodrigues Bernardes - Assistente Social e Coordenadora de Projetos;

Elisa Joanna Schneider - Psicóloga;

Anderli Gerhardt Pereira - Coordenadora Operacional; 

Daniela Grünewaldt - Auxiliar Administrativo e Analista de Mídias Sociais);

Talysson Luiz Lira de Andrade - Recepcionista;

Luciana Santos Alves Duque - Cozinheira;

Rosineide Rodrigues Vieira de Souza - Cozinheira;

Nilza Almeida Freitas - Auxiliar de Serviços Gerais;

Mirian dos Santos Batista - Servente;

Alcione Schultz Arnsholz - Auxiliar de Escritório. 

Equipe
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“Minha trajetória profissional na AAML se iniciou em 2005 e foi composta por 
duas fases distintas. 

Comecei na recepção da instituição e fui muito bem acolhida. Pouco tempo 
depois recebi a oportunidade de auxiliar o administrador. Desde o início, incen-
tivaram-me a estudar e, no mesmo ano, ingressei na faculdade de Administração. 
Essa fase durou sete anos, quando, em 2011, saí para experimentar novos voos. 

Dois anos depois, convidaram-me a mais uma vez colocar meus dons e habilidades
a serviço. Nessa etapa, como Gerente de Relacionamentos Institucionais. Serei 
sempre grata pela confiança depositada a mim pela diretoria e superintendência,
e pelo apoio e convivência com a equipe. 

Foram 16 anos de história, o Albergue fez diferença na minha vida pessoal e 
profissional. Como foi bom ter metas e valores alinhados no trabalho, e a opor-
tunidade de impactar positivamente a vida das pessoas. Em 2022, encerrei 
mais um ciclo como funcionária, mas não minha ligação com a AAML. Contem 
sempre comigo nesta linda missão!

Jaqueline Kuster Silva Schultz
Gerente de Relacionamento Institucional
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1º Tesoureiro: Everton Kalke
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